A Zamardi Tourinform Iroda, K6zosségi Haz és Konyvtar

Varosi Konyvtar panaszkezelési szabalyzata

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy a konyvtar hasznaldinak visszajelzéseit, észrevételeit,
panaszait figyelembe véve a mindségiranyitasi elvek szerint alakitsa tevékenységét.

Panasznak mindsiil minden, a konyvtar miikodésével, tevékenységével, szolgaltatasaival, esetleges
mulasztasaval kapcsolatos észrevétel, kifogas jellegli bejelentés.

A panaszok lehetnek nem hivatalosak ¢és hivatalosak.

Nem hivatalos panasz esetén a panaszos célja csupan az, hogy jelezze észrevételét, de nem kivan a
konyvtar részérdl valaszt.

Hivatalos panasz esetén a panaszkezelési eljaras minden esetben a konyvtart fenntarto
onkormanyzat részérdl a polgarmester valaszaval zarul.

A panasz benyujtasanak modja

A hivatalos panasz irdsban kell megtenni a konyvtarban atvehetd panaszkezelési tirlapon, melyet a
konyvtarosnak kell atadni, aki tovabbitja a polgdrmester szamara.

Hivatalos panaszkezelési eljaras

A hivatalos panaszkezelési eljaras lefolytatasara csak az tirlapon (1.sz. Melléklet ), kitoltott és alairt
formaban benyujtott panaszok esetében kertil sor.

A panaszra hivatalos vélaszt a polgarmester ad irasban.

A benyujtott, nyilvantartasba vett hivatalos panaszok kezelésének hatarideje a nyilvantartasba
vételtdl szamitott 15 munkanap.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz tovabbi informacidra van sziikség, a panasztevot értesiteni
sziikséges.

A hivatalos panaszra irasban adott valaszt a panaszfelvételi tirlapon megadott elérhetdségre kell
eljuttatni.

Zamardiban a Varosi Konyvtarba érkezd panaszokat a konyvtar 5 évig Orzi.

A panasz feliilvizsgalata

A panaszos, amennyiben a panaszara adott hivatalos valaszban foglaltakkal nem ért egyet, vagy
bejelentését 1j informacioval egészitené ki, kérheti a panaszara adott hivatalos valasz
feliilvizsgalatat.

A feliilvizsgalati kérelmet , az alapeljaras iktatoszamara vald hivatkozéssal kell benyujtani Zamardi
Varos Onkorményzat Képviselé — testiiletéhez ( 8621 Zamardi, Szabadsag tér 6), amely15 napon
beliil dont.

A feliilvizsgalati kérelemre adott valasz kizardlag a jegyz0 ellenjegyzésével érvényes.

A hivatalos panaszkezelési eljaras masodik, egyuttal legfelsdbb szintje a feliilvizsgélati kérelemre
adott valasszal zarul.

Jelen szabalyzat 2017. november 1-jén 1ép hatalyba.
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